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Testimonial - Oliver Biegel

Ich habe Oliver (iber ein 4-Augen-Gesprich kennengelernt. Ich habe ihm erzshlt, dass wir bei
der HMR-IT gerade eine Umstrukturierung machen und deshalb Kontakte zu Industrie und
Logistik — Firmen suchen. Oliver hat uns nach dieser Information den
Verbesserungsvorschlag gemacht, dass wir uns doch 1S09001 zertifizieren lassen sollen. Viele
Unternehmen in der Industrie erwarten genau dieses Zertifikat, um Giberhaupt einen Auftrag
in Aussicht zu stellen. Fiir uns hat das sehr gut gepasst, da wir gerade unsere Prozesse
iberdacht und angepasst haben. Daraufhin beantragten wir die BAFA Férderung und
starteten unter der Betreuung von Oliver die Zertifizierung. Er hat uns sehr gut unterstiitzt,
da es fiir uns Neuland war. Wir wussten nicht genau welche Prozesse schon 1SO konform
waren und bei welchen wir noch etwas nacharbeiten mussten. Er hat uns auch
Dokumentenvorlagen gegeben, die wir zusammen mit ihm auf unsere Anspriiche angepasst
haben. Auch bei der 1509001 Priifung stand er uns zur Seite und hat uns in kniffligen
Situation geholfen. Als sehr gute Abrundung der ganzen Zertifizierung haben wir noch eine
Schulung zur Qualitdtsmanagement bei ihm besucht. Die Erfahrung, die ich machen durfte,
war sehr positiv. Wir wurden sehr gut auf die 1SO9001 Priifung vorbereitet, durch die
Betreuung bei uns Vorort aber auch durch die Schulung. AbschlieRend kann ich Oliver jedem
weiterempfehlen, der Wert auf Qualitit und Professionalit:it legt. Da wir alle Unternehmer
sind, die fiir Qualitat und Professionalitiit stehen, kann ich jedem nur raten sich zu tiberlegen
ob es Sinn macht zusammen mit Oliver dieses Zertifikat durchzufiihren.

Mit freundlichen GriiRen

Julian Maltenberger
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